
Diese Bedienungsanleitung enthält Hinweise zum allgemeinen Gebrauch des 
Geräts. Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorgfältig durch, um das Gerät 
sicher zu handhaben. Zudem empfiehlt sich, diese Anleitung zum Nachschlagen 
jederzeit griffbereit zu haben.
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Der Händler, bei dem das Gerät erworben wurde, nimmt Anfragen zu
Reparaturen, Instandhaltung/Wartung und zum Auswechseln von 
Teilen entgegen.
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Pairing der Smartphone-App
Mit der App kann der Benutzer den Gesamtkilometerstand, die 
zurückgelegte Strecke, den Batteriestand und die vollen Ladezyklen 
überprüfen und die Fernsteuerungsfunktion nutzen. Zudem kann der 
Benutzer das Gerät ver- und entriegeln. 

*Die einmalige App-Pairing-ID und das Passwort sowie der QR-Code werden auf einen
Papierstreifen gedruckt und in den Karton mit den Armlehnen gelegt.
Hinweis: Beachten Sie, dass die App je nach Ihrer Region oder Ihrem Smartphone-Typ
eventuell nicht oder mit eingeschränktem Funktionsumfang angeboten wird.

1. Sie müssen zunächst die App installieren. Öffnen Sie dazu
den App Store, und suchen Sie nach „WHILL“. Klicken Sie auf
das blaue WHILL Logo für die WHILL Modell C2/F-App.
(Das graue Logo ist für das WHILL Modell C.)

2. Um Ihr Gerät zu pairen, starten Sie die WHILL Modell
C2/F-App und geben Sie auf dem Display die folgenden
Codes* ein oder scannen Sie den QR-Code.*

11-stelliger alphanumerischer Code
Passwort

32-14019-4-01



1. Wichtige Sicherheitshinweise für den
Gebrauch

Wenn Sie Bahnübergänge oder 
Straßenbahnschienen überqueren, 
fahren Sie gerade darauf zu, und 
kreuzen Sie die Schienen lotrecht. 

Achten Sie darauf, dass das Gerät nicht 
in der Schienenrille stecken bleibt.

Befahren Sie kein 
Gelände, in dem 
das Gerät einer 
starken Neigung 
ausgesetzt ist.

Das WHILL Modell F ist eine Mobilitätshilfe. Personen, denen die Bedienung eines 
Elektrorollstuhls schwerfällt, sollten vom Gebrauch des Geräts Abstand nehmen. 
· Die maximale Traglast dieses Geräts beträgt etwa 115 kg. Diese Last bezieht

sich auf den Insassen und das eventuell mitgeführte Gepäck. Achten Sie darauf,
dass die maximale Traglast beim Gebrauch nicht überschritten wird.

· Schalten Sie das Gerät vor dem Ein-und Aussteigen aus.
· Halten Sie Ihre Füße beim Fahren auf der Fußauflage, damit Füße oder Kleidung

nicht in den beweglichen Teilen eingeklemmt werden.
··Meiden Sie stark frequentierte und enge Bereiche, und befolgen Sie die

Straßenverkehrsvorschriften, um sicher unterwegs zu sein.
Achten Sie darauf, für das Fahren angemessene Kleidung zu tragen.
· Es besteht die Gefahr, dass sich Kleidung, wie lange Schals, weite Hosen, Röcke

und Regenmäntel in den Rädern oder anderen Teilen des Geräts verfangen,
wodurch Verletzungen entstehen können.

· Wenn Sie Handschuhe tragen, achten Sie darauf, dass sie sich nicht im Gerät
verfangen und beispielsweise zwischen die Bedienelemente geraten.

Fahren Sie in folgenden Bereichen besonders vorsichtig. 

Vermeiden Sie Bahnübergänge und wählen Sie stattdessen möglichst sichere Wege.
Wenn Sie einen Bahnübergang überqueren müssen, stellen Sie sicher, dass Sie wissen, 
wie die Bremsen (p4) manuell zu lösen sind, und bitten Sie jemanden, Sie zu begleiten. 
Fahren Sie das Gerät nicht auf unbefestigtem Untergrund, wie Sand, Matsch, Schnee 
oder gefrorene Wege. Andernfalls besteht die Gefahr, dass sich ein Unfall ereignet.

    Das Gerät ist nicht sicher in Magnetresonanz-Umgebungen (MR).
Das WHILL Modell F ist nicht MR-sicher. Das Gerät stellt eine 
Projektilgefahr dar.
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2. Grundlegende Betriebsabläufe

Einstieg Achten Sie darauf, dass das Gerät ausgeschaltet ist, bevor Sie in 
das Gerät einsteigen.1

Einstellen der 
Geschwindigkeit

Die Geschwindigkeit lässt sich mit Hilfe der 
Geschwindigkeitswahltasten von 1 bis 4 einstellen. 3

Schalten Sie die
Stromversorgung 

ein.
Betätigen Sie die Ein/Aus-Taste und überprüfen Sie, dass sich das 
Display einschaltet.

2

Fahren und
Richtungswechsel Bewegen Sie den Joystick langsam in die gewünschte Richtung.4

Anhalten Lassen Sie den Joystick los.5

Schalten Sie die
Stromversorgung 

aus.

Betätigen Sie die Ein/Aus-Taste und überprüfen Sie, dass sich das 
Display ausschaltet.

6

Steigen Sie
aus Wenn das Display ausgeschaltet ist, können Sie das Gerät verlassen.7

Akku-Ladezustand
Der Akku-Ladestand 
w ird von 0 b is 10 0 % 
angezeigt.

Geschwindigkeitsauswa
hltasten
+ : Zur Steigerung der 

max. Geschwindigkeit
- : Zur Verringerung der 

max. Geschwindigkeit

Ein-/Aus-Taste

Bedienmodul

Hupentaste
Machen Sie Ihre 
Mitmenschen auf sich 
aufmerksam. 

Achten Sie vor dem Ein- und Aussteigen darauf, dass das Gerät ausgeschaltet ist.
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4. Zusammen- und Auseinanderklappen
Das Modell F ist klappbar.

Grundlegende Betriebsabläufe2. Fahrtipps

1  Anhalten

Lassen Sie den Joystick los, um das Gerät anzuhalten. Wenn Sie den Joystick 
loslassen, werden automatisch die Bremsen angezogen, um das Gerät auch an 
einer Steigung oder an einem Gefälle zum Stillstand zu bringen.

2 Halten des Joysticks

Legen Sie Ihre Finger auf den Joystick.

3 Steuerung des Joysticks

Regelung der 
Geschwindigkeit
Die Geschwindigkeit des 
Geräts kann durch den 
Neigungsgrad des 
Joysticks geregelt werden. 
Achten Sie in der 
Eingewöhnungszeit 
darauf, den Joystick 
vorsichtig zu bedienen 
und langsam zu fahren.

Fahren über eine 
Schwelle
Wenn Sie über eine 
Schwelle fahren, achten 
Sie darauf, dass Sie 
gerade auf die Schwelle 
zufahren.

Bremsen Sie ab, 
nachdem die Vorderräder 
über die Schwelle 
gefahren sind.

Kleiner Neigungswinkel 
= langsam 

Halten Sie an, wenn die 
Vorderräder

gegen die Schwelle
stoßen.

Bremsen Sie ab,
nachdem die Vorderräder

über die Schwelle 
gefahren sind.

Wiederholen Sie den 
Vorgang

mit beiden Hinterrädern, 
um die Schwelle
zu überfahren.

Größerer Neigungswinkel 
= schnell

Schalten Sie das Gerät aus. 
Drücken Sie die beiden 
Bremshebel unter dem 
Sitzgestell nach unten.

Ziehen Sie beide 
Bremshebel nach oben, um 
die Bremsen anschließend 
wieder festzustellen.

3. Lösen der Bremsen
In bestimmten Situationen kann es erforderlich sein, das Gerät zu steuern, ohne 
es einzuschalten und den Joystick zu verwenden – dies wird als Freilaufbetrieb 
bezeichnet. Dabei kommen die beiden roten Bremshebel zum Einsatz.

Lösen Sie die Bremsen nicht am Gefälle. Stellen Sie sicher, die Bremsen nur dann 
zu lösen, wenn Sie auf ebenem Untergrund stehen, und in Notfällen nach dem 
Abschalten des Geräts. Denken Sie nach dem Schieben des Geräts bei gelösten 
Bremsen daran, die beiden Bremshebel anzuziehen, um die Bremsen wieder 
festzustellen.

Hebel zum Feststellen oder
Lösen der Bremsen

・Klappen Sie das Gerät auf ebenem Untergrund zusammen. Anderenfalls kann es zu 
einem Unfall kommen. 
・Stellen Sie die Bremsen fest, bevor Sie das Gerät zusammenklappen. Andernfalls 

besteht die Gefahr, dass sich das Gerät unbeabsichtigt in Bewegung setzt, was zu 
einem Unfall führen kann.
・Halten Sie das Gerät nur an den Griffen und Teilen fest, wie in der Abbildung 

gezeigt. Andernfalls besteht die Gefahr, dass die Hand im Gerät eingeklemmt und 
verletzt wird.



5 6

1 Neigen Sie die Rückenlehne zum Sitz.

2 Fixieren Sie das Gerät und stützen Sie dabei das Fußpedal.

3 Drücken Sie die Entriegelungstaste

Es besteht die Gefahr von Fußverletzungen, wenn der Fuß beim 
Zusammenklappen unter dem Pedal eingeklemmt wird.

4 Ziehen Sie das Sitzgestellrohr leicht nach oben.

5 Klappen Sie das Gerät zusammen.

Fassen Sie das Sitzgestellrohr an der 
Rückseite des Sitzes und ziehen Sie es 
nach oben, während Sie die 
Entriegelungstaste gedrückt halten.

Wenn das Gerät beginnt, 
zusammenzuklappen, nehmen Sie 
Ihre Hand von der Entriegelungstaste.

Klappen Sie das Gerät so weit 
zusammen, bis Sie ein 
Klickgeräusch hören. Drücken Sie 
abschließend noch einmal 
vorsichtig auf das Sitzgestellrohr, 
um sich zu vergewissern, dass das 
Gerät richtig verriegelt ist und sich 
nicht öffnen lässt.

Stützen Sie das Fußpedal, das die 
beiden Anti-Kipp-Rollen verbindet, 
um zu verhindern, dass sich das Gerät 
beim Zusammenklappen bewegt.

Die Entriegelungstaste befindet sich an der Vorderseite des rechten Stützarms. Halten 
Sie das Gerät in diesem Zustand mit eingedrückter Entriegelungstaste.

Vergewissern Sie sich, dass das Gerät nach dem Zusammenklappen richtig verriegelt 
ist, damit es sich nicht unerwartet öffnen kann.

Klick



5. Auseinanderklappen des Geräts
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3 Ziehen Sie das Sitzgestellrohr nach unten.

4 Klappen Sie das Gerät auseinander.

Klappen Sie das Gerät so weit 
auseinander, bis Sie ein 
Klickgeräusch hören.

5 Neigen Sie die Rückenlehne nach hinten und überprüfen Sie die 
Verriegelungsanzeige.

Achten Sie darauf, dass die Verriegelungsanzeige an der Innenseite des rechten Stützarms 
schwarz ist.

1 Fixieren Sie das Gerät und stützen Sie dabei das Fußpedal.

2 Ziehen Sie das Sitzgestellrohr nach oben und drücken Sie auf 
die Entriegelungstaste. 

Stützen Sie das Fußpedal, das die 
beiden Anti-Kipp-Rollen verbindet, 
um zu verhindern, dass sich das Gerät 
beim Auseinanderklappen bewegt.

Fassen Sie das Sitzgestellrohr an der 
Rückseite des Sitzes und ziehen Sie es 
nach oben, damit das Gerät in diesem 
Zustand bleibt.

Achten Sie darauf, dass die Verriegelungsanzeige nach dem Ausklappen des Geräts 
schwarz ist, um zu verhindern, dass das Gerät während der Fahrt unbeabsichtigt 
einklappt, was zu einem Unfall führen kann.

Die Entriegelungstaste ist so 
konzipiert, dass sie nur gedrückt 
werden kann, wenn das Sitzgestellrohr 
nach oben gezogen wird.

Senken Sie das Sitzgestellrohr ab und halten Sie dabei die Entriegelungstaste gedrückt, 
um das Gerät auszuklappen. Wenn das Gerät beginnt, auseinanderzuklappen, nehmen 
Sie die Hand von der Taste. 

Drücken Sie die Entriegelungstaste an 
der Vorderseite des rechten Stützarms.

Klick

・Klappen Sie das Gerät auf ebenem Untergrund auseinander. 
・Stellen Sie die Bremsen fest, bevor Sie das Gerät auseinanderklappen. 
・Halten Sie das Gerät beim Zusammen- und Auseinanderklappen grundsätzlich 

an den Griffen und Teilen fest, wie in der Abbildung gezeigt. 

Die 
Verriegelungsanzeige 
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6. Aufladen der Batterie
1 Aufladen der Batterie im Gerät

Bewegen Sie das Gerät an eine Steckdose heran und schalten Sie das Gerät aus. 
Verbinden Sie das Ladegerät mit dem Wechselstrom-Anschlusskabel.

Der Ladevorgang ist abgeschlossen, wenn die Ladestandsanzeige durchgehend 
grün leuchtet.

Entfernen Sie die Kappe vom Batterie-Ladeanschluss und verbinden Sie den 
Gleichstrom-Stecker mit dem Batterie-Ladeanschluss. Die Ladestandsanzeige 

beginnt, grün zu blinken, und der Ladevorgang beginnt.

Trennen Sie den Gleichstrom-Steckverbinder von der Batterie und ziehen Sie den 
Stecker aus der Steckdose. Setzen Sie die Kappe auf die Batterie-Ladebuchse.

2 Externes Aufladen der Batterie

Verbinden Sie das Ladegerät mit dem Wechselstrom-Anschlusskabel. Schließen Sie 
das Ladegerät an die Steckdose an.

Der Ladevorgang ist abgeschlossen, wenn die Ladestandsanzeige und die 
Batterie-LED durchgehend grün leuchten.

Entfernen Sie die Kappe vom Batterie-Ladeanschluss und verbinden Sie ihn mit dem 
Gleichstrom-Steckverbinder. Die Ladegerätanzeige beginnt, grün zu blinken, und der 

Ladevorgang beginnt.

Trennen Sie den Gleichstrom-Steckverbinder von der Batterie und ziehen Sie den 
Stecker aus der Steckdose.

Überprüfen Sie, dass das Gerät ausgeschaltet ist, und betätigen Sie die 
Batterie-Freigabetaste. Nehmen Sie den Griff zur Hand und ziehen Sie an ihm, 

um die Batterie herauszunehmen.

Batterie
lade
anschluss

Schließen Sie das Ladegerät an die Steckdose an. Die Ladegerätanzeige leuchtet rot auf.

7. Fehlerbehebung
Im Falle einer Störung oder Fehlfunktion des Geräts wird auf dem Display ein Fehlercode 
angezeigt. Wenn ein nicht aufgeführter Fehler angezeigt wird oder wenn das Problem 
weiter bestehen bleibt, obwohl ein Problem gemäß den Anleitungen zur Fehlerbehebung 
behandelt wurde, wenden Sie sich an Ihren Händler oder Kundendienst.

Die maximale 
Geschwindigkei
t wird wieder 
hergestellt.

Es erscheint 
das rechts 
stehende 
Symbol.

Das Gerät lässt 
sich nicht 
einschalten. Die 
LED-Anzeige 
leuchtet nicht.

Die 
Höchstgeschwi
ndigkeit sinkt.

Das Ladegerät wurde 
angeschlossen, während das 
Gerät eingeschaltet war, oder 
das Gerät wurde eingeschaltet, 
während das Ladegerät 
angeschlossen war.

Der Batterieladestand ist 
niedrig.

Die Batterietemperatur ist 
deutlich gesunken.

Die Batterietemperatur ist 
auf über 0 °C angestiegen.

Der Ladestand der 
Smart-Key-Batterie ist 
niedrig.

Der Akku-Ladezustand ist niedrig. 

Der Akku ist nicht vollständig 
in das Akkufach an der 
hinteren Antriebseinheit 
eingesetzt. 

Der Kabelstecker an der 
Rückseite des Sitzes ist nicht 
angeschlossen.

Trennen Sie das Ladegerät 
vom Akku.

Laden Sie die Batterie auf.

Bewahren Sie die Batterie bei 
Raumtemperatur oder 
mindestens bei einer 
Umgebungstemperatur über 
0 °C auf, bis die 
Batterietemperatur auf über 
0 °C ansteigt.

Wechseln Sie die 
Funkschlüssel-Batterie aus.

Laden Sie den Akku auf.

Setzen Sie den Akku 
vollständig ein. 

Schließen Sie den 
Kabelstecker an.

Nehmen Sie den Akku heraus 
und schieben Sie ihn nach 10 
Sekunden wieder ein.

Es erscheint 
das rechts 
stehende 
Symbol.

Die Steuerung wird betätigt, 
während sich das Gerät im 
zusammengeklappten 
Zustand befindet. 

Der Joystick befindet sich 
beim Einschalten nicht in der 
Neutralstellung. 

Die Bremshebel sind gelöst.

Entriegeln Sie das Gerät und 
schalten Sie das Gerät 
wieder ein. 

Schalten Sie das Gerät 
erneut ein, ohne den 
Joystick zu betätigen.  

Stellen Sie die Bremsen fest 
und schalten Sie das Gerät 
wieder ein.

Verhalten des 
Geräts Fehlercode Ursache Lösung

N. z.

·Die Batterie und das Ladegerät dürfen während des Ladevorgangs nicht berührt werden, 
um Verbrennungen zu verhindern. 

·Die Batterie muss grundsätzlich im Innenbereich aufgeladen werden.
·Verwenden Sie ausschließlich die Batterie und das Ladegerät, die für das Gerät vorgesehen sind.


