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7. Risoluzione dei problemi
WHILL

In caso di specifici problemi del dispositivo, un codice errore verra visualizzato
sul display. Di seguito viene riportata una spiegazione del contenuto dell’errore
con relative cause e risoluzioni.

Codice di errore Causa Risoluzione
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IL controller direzionale &
stato deviato quando il
bracciolo e stato ruotato
verso l'alto.

IL controller direzionale
non era in posizione
neutra quando il
dispositivo & stato acceso.

| freni sono stati rilasciati.

Il cavo del caricabatterie CC &
stato collegato al dispositivo
mentre questo era ancora
acceso, o il dispositivo é stato
acceso durante la ricarica.

Batteria scarica.

La limitazione della velocita
¢ stata attivata dopo che la
temperatura della batteria &
scesa in modo significativo.

La limitazione della
velocita e stata disattivata
dopo che la temperatura
della batteria é salita oltre
lo0°C.

Il dispositivo potrebbe
trovarsi su una pendenza di
10° o pit. E necessario
valutare le condizioni reali e
utilizzare questo codice di
errore solo come indicazione.

Abbassare il bracciolo e
raccendere il dispositivo.

Riaccendere il dispositivo
senza toccare il
controller direzionale.

Bloccare i freni.

Scollegare il cavo
connettore CC dal
dispositivo.

Ricaricare la batteria.

Conservare la batteria a una
temperatura ambiente
superiore a 0 °C fino a quando
la temperatura della batteria si
alza al di sopra di 0 °C.

La limitazione della
velocita a causa della
bassa temperatura della
batteria é stata disattivata.

Spostarsi lentamente con
cautela in una posizione in
cui l'angolo di inclinazione
€di 10° o meno.

Mode

Veicolo elettrico personale intelligente

Operazioni di base

App periPhone

Modalita ruote libere

Ricarica della
batteria

Smontaggio

Risoluzione dei problemi

Questo documento non sostituisce il manuale utente. Leggere il manuale
utente prima dell'uso.
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Allineare il cesto portaoggetti con i
ganci sulla base unita posteriore.
Fissare il fermo del gancio sulla
parte inferiore del cesto
portaoggetti al fermo dell'anello
sulla base unita anteriore.

Rimuovere il cuscino e sollevare il
gruppo del sedile peribraccioli.
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Utilizzare il foro vista per allineare
e posizionare il gruppo del sedile
sul supporto del sedile. Tirare
verso il basso la leva di rilascio del
sedile e fissare la parte posteriore
del cuscino al telaio della sedia.
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Afferrare la maniglia A e allineare
la maniglia B con il gancio sulla
base unita posteriore.

Inclinare lentamente in avanti la
base unita posteriore per
collegarla alla base unita
anteriore. Quando le due parti
sono collegate correttamente si
sentira un clic.
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Afferrare la maniglia della batteria e
allineare la batteria con le linguette
nella parte inferiore

dell’ alloggiamento della batteria.
Premere sulla batteria per inserirla.
La luce posteriore si accendera e si
spegnera. Finito!
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Accertarsi

che la barra

anti-ribaltamento

1waygoud
1ap auoIzn|osly
1wa)goud
13p auoizniosly

sia abbassata.
A Accertarsi di caricare completamente la batteria prima dell” uso.
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2. Operazioni di base 3 App per iPhone

A Accertarsi di spegnere il dispositivo prima di entrare o uscire dal dispositivo.

720 3 w29 o
> Stato dispositivo Controler direzionale

.29 7o 0,

Impostazioni velocita

Eco

¢ [ Applica

Tastiera di comando  Gruppo controller direzionale Salve! wero > 8 Qi fmm———

Benvenutialla Model C App 0 52 105

dettagl

Normale

["applica )

Display >3.817,87

ILLivello di carica della

Mostra dettagli

Ulteriori informazioni

7\
In mancanza di un dispositivo R - ’
ontroller Demo della app

batteria é visualizzato
da 0% a 100%

Applica

—
=
=
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Aumento/Diminuzione
della velocita

irezionale
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Segnalatore acustico {/[ ))
1. Scaricare l'app WHILL Model C dall’Apple App Store.
0

per indicare la vostra

(©)
presenza @ J

Pulsante di & / \
alimentazione

Assicurarsi che il display sia spento prima di sedersi.

2. Assicurarsi che il Bluetooth sia attivato sull'iPhone.
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In questo modo ¢ possibile collegare l'iPhone al dispositivo Model C.

1

3. Aprire l'app e immettere U'ID di login e la password dell'app.

4. Premere Connetti, quindi iniziare la guida in remoto o configurare le impostazioni di velocita.
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o Posizionamento
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e Spegnimento

2j0nJ ElIjEpO

Verificare che il display si accenda quando si preme il pulsante di 4 . M Od a llté ru Ote ll be re

alimentazione.
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Per spostare manualmente il

Premere lentamente il controller direzionale nella direzione in cui si dispositivo Model C, spingere verso Leva di rilascio del freno

Ehe desidera spostarsi.

il basso le leve rosse di rilascio del
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freno su entrambi i lati.

La modalita ruote libere puo essere

Arresto Per arrestare il dispositivo, togliere la mano dal controller direzionale. utilizzata quando la batteria del

Model C & scarica o altrimenti
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inutilizzabile.

Verificare che il display si spenga quando si preme il pulsante di
alimentazione.

Non rilasciare i freni su superfici inclinate.

Accertarsi che l'alimentazione sia disattivata (il display & spento) Accertarsi di essere su una superficie piana prima di rilasciarli.

prima di uscire dal dispositivo.
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5 . Ricarica 6 . Smontaggio per la conservazione o il trasporto

a Ricarica della batteria mentre & installata nel dispositivo o Rimozione della batteria

Rimuovere la batteria afferrando la relativa maniglia e tirando

Spostare il veicolo vicino a una presa a muro e spegnerlo. o
verso di sé.

A Verificare che la batteria non sia bloccata. ]

e Rimozione del sedile

Aprire il coperchio e inserire il connettore nella porta del caricabatterie.

Collegare il caricabatterie a una presa a muro standard. -
Accertarsi che la spia del caricabatterie sia accesa e di colore rosso.

La ricarica inizia quando la spia del caricabatterie lampeggia in verde.

Barra accessori
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Leva di rilascio
del sedile

La batteria € completamente carica quando la spia verde smette di lampeggiare e resta accesa.

5-,‘5 Scollegare il connettore e chiudere il coperchio della porta del caricabatterie. Staccare il gancio del.cesto Tirare la leva Fii rilascio del Afferrare i brac.cioli e sollevare il &_1,'5
e portaoggetti (se acquistato) da sedile verso di sé. gruppo del sedile vero l'alto g8
0 = 0 =.
®S ogni barra accessori. allontanandolo dalla base unita °s

posteriore. Appoggiare a terra il
gruppo del sedile.

Cavo connettore CC

Pulsante
del livello

e . o Rimozione del cesto portaoggetti (se acquistato)
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e Ricarica della batteria quando non installata
nel dispositivo
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Staccare la batteria dal dispositivo. Indicatore del Sollevare il cesto portaoggetti e staccare il fermo del gancio dal fermo dell'anello sulla base unita anteriore.

livello di carica

Far ruotare il cesto in avanti tenendolo sollevato e staccarlo dalla base unita posteriore.
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Collegare il caricabatterie a una presa a muro standard.
Accertarsi che la spia del caricabatterie sia accesa e di colore rosso.
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° Rimozione della base unita anteriore Come tenere ciascun componente:

R . . R . . . L Maniglia A
Aprire il coperchio e inserire il connettore nella porta del caricabatterie. La ricarica inizia Leva di rilascio
della base
|
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quando la spia del caricabatterie lampeggia in verde. A questo punto, anche l'indicatore
di carica sul lato della batteria lampeggera per indicare lo stato di ricarica in corso.

Base unita anteriore: maniglia
all'estremita della pedana e
maniglia A

é’ La batteria € completamente carica quando la spia verde smette di lampeggiare e resta §

§' accesa. L'indicatore del livello di carica della batteria si spegnera. Per controllare la carica §

El residua della batteria, spingere il pulsante del livello di carica della batteria. Tirare la leva di rilascio della Afferrare la maniglia A e 7 B
base verso di sé. separare la base unita anteriore ’

dalla base unita posteriore.

Base unita posteriore: una

Scollegare il connettore e chiudere il coperchio della porta del caricabatterie. maniglia sull'alloggiamento
* Sostenere la base unita posteriore con la mano mentre la si stacca per dellagbatteria e lagbgarra

Rimontare la batteria sul dispositivo. ) R
accertarsi che non si ribalti. anti-ribaltamento
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