
WHILL Model C2
Instrukcja obsługi

www.whill.inc

Zgłoszenia naprawy, konserwacji i wymiany części obsługiwane są
przez dystrybutora, u którego dokonano zakupu urządzenia.

Dystrybutor

2-1-11 Higashishinagawa, Shinagawa-ku, Tokio 140-0002, Japonia

Producent WHILL, Inc.

Parowanie z aplikacją na smartfona
Aplikacja umożliwia użytkownikom sprawdzanie całkowitego przebiegu, przebytej 
odległości, poziomu naładowania akumulatora, cykli pełnego naładowania oraz 
korzystanie z funkcji zdalnego sterowania. Użytkownicy mogą również zablokować
i odblokować urządzenie. 

*Na pasku papieru umieszczonym we wgłębieniu w siedzisku urządzenia wydrukowane są 
dwa kody. 
Uwaga: W zależności od regionu i typu smartfona aplikacja może być niedostępna lub 
niektóre funkcje mogą nie działać.

Model C2

1. Aplikację należy zainstalować wcześniej. Aby ją zainstalować, 
przejdź do App Store i wyszukaj „WHILL”. Kliknij niebieską ikonę 
z logo WHILL, aby wybrać aplikację WHILL dla modelu C2.
(Szara ikona logo jest przeznaczona dla modelu C urządzenia WHILL).

2. Aby sparować urządzenie, uruchom aplikację WHILL dla 
modelu C2 i wprowadź następujące kody* na ekranie.
       11-cyfrowy kod alfanumeryczny 
       hasło

Niniejsza instrukcja obsługi zawiera podstawowe wskazówki dotyczące użytkowania 
urządzenia. Aby bezpiecznie korzystać z urządzenia, należy przed przystąpieniem do 
użytkowania dokładnie przeczytać niniejszą instrukcję. Zaleca się przechowywanie 
tej instrukcji w zawsze dostępnym miejscu.
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Unikaj przejazdów kolejowych i wybieraj bezpieczniejszą trasę, kiedy tylko jest 
to możliwe.
Jeśli musisz przejechać przez przejazd kolejowy, upewnij się, że wiesz, jak 
ręcznie zwolnić hamulce (str. 4) i poproś opiekuna o pomoc. 
Nie należy jeździć po terenach o miękkiej nawierzchni, takich jak piasek, błoto, 
śnieg lub zamarznięte ścieżki. Stwarza to ryzyko wypadku.
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1. Główne środki ostrożności podczas
użytkowania 2. Podstawowe czynności

Wsiadanie Zanim usiądziesz, upewnij się, że zasilanie urządzenia jest wyłączone.1

Ustawianie
prędkości

Ustaw prędkość od 1 do 4 za pomocą przycisków wyboru prędkości. 3

Włączanie
zasilania Naciśnij przycisk zasilania i upewnij się, że wyświetlacz jest włączony.2

Jazda
i skręcanie Powoli przesuń joystick w żądanym kierunku.4

Zatrzymanie Zwolnij joystick.5

Wyłączanie
zasilania Naciśnij przycisk zasilania i upewnij się, że wyświetlacz jest wyłączony.6

Zsiadanie Zanim zsiądziesz, upewnij się, że wyświetlacz jest wyłączony.7

Poziom naładowania 
akumulatora
Poziom naładowania 
akumulatora jest 
wyświetlany w zakresie 
od 0% do 100%.

Przyciski wyboru 
prędkości
+ : Zwiększanie 

prędkości 
maksymalnej.

- : Zmniejszanie
prędkości 
maksymalnej.

Przycisk zasilania

Panel sterowania

Przycisk sygnału 
dźwiękowego

Ostrzeż osoby
w otoczeniu. 

Pamiętaj, aby wyłączyć zasilanie urządzenia podczas wsiadania i zsiadania.

w przypadku przejeżdżania przez 
tory kolejowe lub tramwajowe, 
zbliżaj się do nich i przekraczaj je 
prostopadle. 

Uważaj, aby urządzenie nie utknęło 
w rowku szyn.

Nie należy jeździć 
w miejscach, gdzie 
urządzenie może 
się znacznie 
przechylić.

WHILL Model C2/CK2 to pojazd wspomagający poruszanie. Osoby, które mają trudności 
z obsługą elektrycznego wózka inwalidzkiego, nie powinny używać tego urządzenia. 

·Maksymalne obciążenie tego urządzenia wynosi 300 lb (ok. 136 kg). Dotyczy to 
łącznej wagi użytkownika i bagażu. Podczas użytkowania upewnij się, że ciężar 
ładunku nie przekracza wartości maksymalnej.

·Wyłącz zasilanie urządzenia podczas wsiadania i zsiadania.

·Podczas jazdy trzymaj stopy na podnóżku, aby uniknąć zahaczenia  stopami lub 
ubraniem o ruchome elementy.

·Unikaj ruchu ulicznego i wąskich przestrzeni oraz przestrzegaj zasad ruchu 
drogowego, aby jeździć bezpiecznie.

Ubierz się odpowiednio do warunków jazdy.
·Elementy odzieży takie jak długie szale, luźne spodnie, spódnice i płaszcze 
przeciwdeszczowe mogą zostać wciągnięte przez opony lub inne części 
urządzenia, powodując obrażenia.

·Jeśli nosisz rękawice, uważaj, aby nie zaczepiły się one o urządzenie, np. o elementy 
sterujące.

W następujących miejscach zachowaj ostrożność. 



Podstawowe czynności2.Wskazówki dotyczące jazdy

1  Zatrzymywanie

Aby się zatrzymać, zwolnij joystick. Zwolnienie joysticka powoduje automatyczne 
uruchomienie hamulców i zatrzymanie urządzenia nawet na zboczu lub wzniesieniu.

2 Trzymanie joysticka

Umieść palce na joysticku.

3 Operowanie joystickiem

Regulacja prędkości
Prędkość można 
regulować, zmieniając 
wychylenie joysticka. 
Na początku wykonaj 
delikatny ruch joystickiem 
i jedź powoli.

Wjeżdżanie na stopień
Podjedź pod kątem 
prostym do stopnia, na 
który chcesz wjechać.

Wyłącz zasilanie 
urządzenia. Naciśnij w dół 
obie dźwignie zwalniania 
hamulca poniżej siedziska.

Podnieś obie dźwignie 
zwalniające hamulce, aby 
ponownie włączyć hamulce.

Niewielkie przechylenie = powoli 

Zatrzymaj się, gdy 
przednie koła 

dotkną stopnia.

Zwolnij, gdy
przednie koła

pokonają stopień.

Zrób to samo 
z tylnymi kołami, 

aby pokonać stopień.

Większe przechylenie = szybko
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3. Zwalnianie hamulców
Niektóre sytuacje mogą wymagać sterowania urządzeniem bez włączania 
zasilania i używania joysticka – jest to tzw. tryb wolnego koła. Jest to możliwe przy 
użyciu dwóch czerwonych dźwigni zwalniania hamulców.

4. Używanie klucza
inteligentnego

Klucz inteligentny służy do blokowania
i odblokowywania urządzenia.

LED Przycisk blokady

Przycisk wyłączenia
blokady

Dźwignie do uruchamiania 
lub zwalniania hamulców

Nie zwalniaj hamulców na pochyłości. Hamulce można zwolnić tylko na płaskiej 
powierzchni oraz w sytuacjach awaryjnych, po wyłączeniu zasilania. Po ręcznym 
przemieszczeniu urządzenia ze zwolnionymi hamulcami podnieś obie dźwignie 
zwalniające hamulce, aby ponownie włączyć hamulce.

Naciśnij przycisk blokady na kluczu 
inteligentnym. 
Na wyświetlaczu sterownika pojawi się 
ikona wskazująca stan zablokowania
i zabrzmi dźwięk blokady. Przy próbie 
włączenia urządzenia, gdy jest ono 
zablokowane, na wyświetlaczu pojawi się 
ikona wskazująca stan zablokowania. 
Urządzenia nie można włączyć.

Naciśnij przycisk wyłączenia blokady na 
kluczu inteligentnym. 
Dioda LED klucza inteligentnego 
zaświeci się, a na wyświetlaczu pojawi 
się ikona wskazująca stan odblokowania 
i zabrzmi dźwięk odblokowania. 
Urządzenie zostanie odblokowane.

Zablokowany Odblokowany

Sprzedawane oddzielnie. Wyposażone w standardowe elementy w zależności od obszaru/kraju.



To urządzenie można rozłożyć na następujące pięć komponentów.
※ Przed demontażem należy wyjąć akumulator.

5. Sposób demontażu

Podczas montażu lub demontażu urządzenia chwytaj tylko za uchwyty i części 
opisane w instrukcji i nie trzymaj urządzenia za żadne inne części.

1

Naciśnij przycisk 
zwalniający blokadę 
akumulatora. Chwyć 
za uchwyt i pociągnij, 
aby wyjąć akumulator.

Demontaż akumulatora

3

Opróżnij kosz transportowy, a następnie podnieś go prosto do góry, trzymając za 
uchwyty i wyjmij go z przedniej podstawy napędu.  

Demontaż kosza transportowego

4 Odłączanie podstawy napędu przedniego

Unieś dźwignię zwalniania podstawy. Chwyć uchwyt znajdujący się w pobliżu 
środka podstawy przedniego napędu
i odłącz pręt B na jednym końcu 
podstawy od zaczepu podstawy
tylnego napędu.

2

※Podnieś zespół siedziska powoli, tak aby nie uszkodzić innych części.
※Układając zespół siedziska na podłodze, umieść go poduszką skierowaną do góry.

Demontaż zespołu siedziska

Podnieś dźwignię zwalniającą siedzisko 
do góry.

Podnieś zespół siedziska, trzymając za 
podłokietniki.
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Zespół
siedziska

Przednia
podstawa

jezdna

Akumulator

Tylna podstawa jezdna

Kosz transportowy

Dźwignia zwalniania
siedziska

Drążek B

Uchwyt

Podczas podnoszenia zespołu siedzenia pole elektromagnetyczne złączy 
magnetycznych znajdujących się w miejscu połączenia zespołu siedzenia
z podstawą tylnego napędu może mieć niekorzystny wpływ na elektryczne 
urządzenia medyczne. Osoby, które mają wszczepiony rozrusznik serca, 
defibrylator lub inne elektryczne urządzenia medyczne, muszą zachować 
odległość co najmniej 20 cm (8 cali) od złączy magnetycznych.

Dźwignia
zwalniania
podstawy

Przycisk
zwalniania
zatrzasku

* Podczas demontażu podeprzyj ręką podstawę tylnego napędu,
aby zapobiec jej przewróceniu.

Dźwignia zwalniania
podstawy



6. Sposób montażu
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2 Mocowanie kosza transportowego Ustaw zaczepy na spodzie 
kosza równo z ramą 
podstawy napędu 
przedniego, a następnie 
dociśnij kosz prosto w dół. 
Naciśnij płaską część na 
dole kosza, aż do jego 
zatrzaśnięcia.

1 Montaż przedniej i tylnej podstawy napędu
Chwyć uchwyt w pobliżu 
środka podstawy 
przedniego napędu, 
jednocześnie odchylając do 
góry podstawę tylnego 
napędu. Następnie dopasuj 
pręt B do zaczepu na 
podstawie tylnego napędu.

Powoli przechyl podstawę 
tylnego napędu do przodu 
i połącz ją z podstawą 
przedniego napędu. 
Uchwyt zwalniający 
podstawy tylnego napędu 
zatrzaskuje się na pręcie 
A podstawy napędu 
przedniego. Gdy obie 
części zostaną 
prawidłowo połączone, 
słychać będzie kliknięcie.

3 Montaż zespołu siedziska

Wyjmij poduszkę 
siedziska, chwyć za 
podłokietniki i podnieś 
zespół siedziska.

Korzystając z otworu 
widokowego, dopasuj
i umieść zespół siedziska 
na podstawie siedziska.

Przesuń dźwignię 
zwalniającą siedzisko
w dół do pozycji pionowej
i przymocuj poduszkę
z powrotem do podstawy 
siedziska.

Poduszka
siedziska

4 Montaż akumulatora

Upewnij się, że przycisk 
zwalniania zatrzasku 
akumulatora nie jest 
wciśnięty. Trzymając za 
uchwyt, wsuń akumulator 
do komory. 
W razie trudności naciśnij 
akumulator z większą siłą.

Przycisk zwalniania
zatrzasku

Kliknięcie

Uchw yt

Drążek A

Drążek B

Otwór

Jeśli urządzenie nie uruchamia się prawidłowo pomimo włożenia do niego 
naładowanego akumulatora i włączenia urządzenia, wyjmij akumulator,
a następnie włóż go ponownie po 10 sekundach.



7. Ładowanie akumulatora
1 Ładowanie, gdy akumulator jest zamontowany w urządzeniu

Przenieś urządzenie w pobliże gniazdka i wyłącz zasilanie urządzenia. 
Podłącz ładowarkę i przewód zasilający AC.

Ładowanie zostanie zakończone, gdy wskaźnik ładowarki zaświeci się na zielono.

Zdejmij zaślepkę portu ładowania akumulatora i podłącz do niego złącze zasilania DC. 
Wskaźnik ładowarki zacznie migać na zielono. Rozpocznie się ładowanie akumulatora.

Odłącz złącze zasilania DC od akumulatora, a następnie wyjmij wtyczkę
z gniazda zasilania. Załóż zaślepkę na port ładowania akumulatora.

2 Ładowanie, gdy akumulator jest
zdemontowany z urządzenia

Podłącz ładowarkę i przewód zasilający AC. Podłącz ładowarkę do gniazdka elektrycznego.

Ładowanie zostanie zakończone, gdy wskaźnik ładowarki
i dioda LED akumulatora zaświecą się na zielono.

Zdejmij zaślepkę portu ładowania akumulatora i podłącz do niego złącze zasilania DC. 
Wskaźnik ładowarki zacznie migać na zielono. Rozpocznie się ładowanie akumulatora.

Odłącz złącze zasilania DC od akumulatora, a następnie 
wyjmij wtyczkę z gniazda zasilania.

Sprawdź, czy zasilanie urządzenia jest wyłączone
i naciśnij przycisk zwalniający blokadę akumulatora. 
Chwyć za uchwyt i pociągnij, aby wyjąć akumulator.
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8. Rozwiązywanie problemów

·Nie dotykaj akumulatora i ładowarki podczas ładowania, aby zapobiec poparzeniom. 
·Zapewnij, by ładowanie akumulatora odbywało się w pomieszczeniach zamkniętych.
·Akumulator i ładowarka są przeznaczone wyłącznie dla modelu WHILL C2.
·Używaj wyłącznie akumulatorów i ładowarek przeznaczonych do tego urządzenia.

Port
ładowania
akumulatora

Podłącz ładowarkę do gniazdka elektrycznego.
Wskaźnik ładowarki zaświeci się na czerwono.

Jeśli w urządzeniu wystąpi określony problem, na ekranie wyświetlony zostanie kod błędu.
Jeśli wyświetlony zostanie błąd, którego nie ma na liście, lub problem nie ustąpi nawet po 
zastosowaniu procedury wymienionej w tabeli, należy skontaktować się z dystrybutorem 
lub działem obsługi klienta.

Maksymalna 
prędkość zostanie 
przywrócona.

Pojawia się ikona 
pokazana po 
prawej stronie.

Prędkość 
maksymalna 
spadła.

Ładowarka została podłączona, gdy 
zasilanie było włączone, lub 
urządzenie zostało włączone, gdy 
było podłączone do ładowarki.

Niski poziom naładowania 
akumulatora.

Temperatura akumulatora 
znacząco spadła.

Temperatura akumulatora 
wzrosła powyżej 0°C (32°F).

Niski poziom energii 
akumulatora klucza 
inteligentnego.

Urządzenie może znajdować się na 
stromym wzniesieniu.

Odłączyć ładowarkę od 
akumulatora.

Naładować akumulator.

Umieścić akumulator
w temperaturze otoczenia lub 
przynajmniej w temperaturze 
otoczenia powyżej 0°C (32°F) do 
czasu, aż jego temperatura 
wzrośnie powyżej 0°C (32°F).

Wymienić akumulator klucza 
inteligentnego.

Urządzenie może znajdować się 
na niebezpiecznej pochyłości. 
Przejedź powoli do miejsca, gdzie 
nachylenie jest łagodne, 
zwracając jednocześnie uwagę 
na swoje bezpieczeństwo. 
Dźwięk ostrzegawczy jest 
emitowany co około 2 minuty.

Pojawia się ikona 
pokazana po 
prawej stronie.

Podjęto próbę obsługi panelu 
sterowania, gdy ramię jest 
obrócone do góry.

Joystick nie był w pozycji 
neutralnej, gdy włączono 
zasilanie.

Dźwignie hamulca są zwolnione.

Opuścić ramię i ponownie 
włączyć zasilanie.

Ponownie włączyć zasilanie, nie 
dotykając joysticka.  

Aktywować hamulce i ponownie 
włączyć zasilanie.

Zachowanie
urządzenia Kod błędu Przyczyna Rozwiązanie

Pojawia się ikona 
pokazana po 
prawej stronie.

Jeśli urządzenie nie włącza się, sprawdź poziom naładowania akumulatora i czy 
jest on całkowicie włożony do komory. Jeśli urządzenie nie uruchamia się 
prawidłowo, wyjmij akumulator, a następnie włóż go ponownie po 10 sekundach
i włącz urządzenie po 5 sekundach.


